Mi a feltétele, hogy a testiilethez fordulhassak?

A békéltetd testiilethez fordulas feltétele, hogy a fogyasztdé megkisérelje a vitat kozvetlenill a
vallalkozassal rendezni. Ez amellett, hogy torvényi feltétel, a fogyasztonak is érdeke, hiszen lehetséges,
hogy a problémdja még gyorsabban, a békéltetd testiileti eljaras nélkiil oldédik meg. A kdzvetlen
vitarendezés torténhet személyesen a szolgaltatd tigyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben, de a
legcélszeriibb modja, ha a fogyasztdé a kifogéasait ajanlott, tértivevényes levélben kiildi meg a
szolgaltatonak, mivel igy bizonyithato legkdnnyebben, hogy a fogyasztd megkisérelte a vita rendezését
illetve, hogy a fogyasztd panaszat a szolgaltaté megkapta.

Tovabbi kovetelmény, hogy a testiilet eljardsa iranti kérelem, melyet a testiilet elnokéhez kell benytjtani,
tartalmazza az aldbbiakat:

o afogyasztd neve, lakohelye, tartozkodasi helye;

o annak a vallalkozasnak neve ¢s székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyasztd vitaban all;

e ha a fogyaszt6 anndl a testiiletnél kivanja kérelmét benytjtani, amelyiknek az illetékessége a
szerzO0dés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyasztonak meg kell jeldlnie a szerzodés
teljesitésének helyét;

« afogyasztd allaspontjat a fennallo vitarol, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat, amik
alatdmasztjak sajat allaspontjat;

o afogyasztd azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni kdzvetleniil a
vallalkozassal;

o afogyasztonak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vités
tigyében masik békéltetd testiiletnél, nem kezdeményezett kdzvetitdi eljarast, illetve polgari peres
eljarast;

e tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen dontés meghozatalat varja a testiilettol.

o végiil a kérelmen szerepelnie kell a fogyaszto alairdsanak

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, tovabba azon iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyasztd megkisérelte a vita rendezését
a véllalkozéssal, de az eredménytelen maradt.

Kell-e illetéket fizetnem az eljaras kezdeményezéséért?

Nem, a békeltetd testiilet eljarasa kezdeményezése ingyenes, a fogyasztonak csak akkor meriilhet fel
fizetési kotelezettsége, amennyiben a testiilet a fogyasztd hatranyara dont. Ebben az esetben a fogyasztot
terhelik az eljarasi koltségek.

Az eljaras koltségének tekintendd mindaz a koltség, ami a felek oldaldn a békéltetd testiilet eljarasa
igénybevételével Osszefliggésben - a célszerli €s johiszemill eljards kovetelményére figyelemmel -
igazoltan felmeriilt (elézetes tudakozodas, egyeztetés és levelezés koltsége, a felek személyes
megjelenésével 0Osszefliggd utikoltség és keresetkiesés stb.). A jogi képviselettel Osszefiiggésben
felmeriild koltség nem tekinthetd az eljaras koltségének.

Csak személyesen jarhatok el a testiilet elott?

Nem, lehetdség van meghatalmazott utjan is eljarni. Ebben az esetben a testiilethez benyujtott kérelemhez
csatolni kell a meghatalmazast is.



Mennyi ido alatt fejezodhet be a testiilet eljarasa?

Az eljaras {6 szabaly szerint 90 napon beliil befejezddik, azonban az eljard tandcs elndke indokolt esetben
legfeljebb 30 nappal meghosszabbithatja ezt a hataridot.

Milyen formaban jar el a testiilet?

A békeélteto testiilet tagjait egyenld aranyba jelolik a gazdasagi kamarak és a fogyasztovédelmi tarsadalmi
szervezetek. A békéltetd testiilet megbizatisa négy évre szol. A békéltetd testiileti tagok ujra
kijelolhetoek.

Az adott ligyben a testiilet 3 tagh tandcsban jar el. A 3 tag egyikét a fogyasztod, a masik tagot az érintett
vallalkozas, elnokét pedig a békéltetd testiilet elndke jeloli ki. Ha a fogyaszto vagy a véllalkozas nem €l a
jelolési jogaval, akkor a tanacs érintett tagjanak kijelolésére is az elndk jogosult.

Lehetséges az is, hogy az adott igyben egyediil eljaro testiileti tagot jeldl ki a testiilet elnoke, amennyiben
ugy itéli meg, hogy az adott jogvita egyszerii megitélésii. Ebben az esetben is 3 tagu tanécs jar el azonban,
ha mind a fogyasztd, mind a véllalkozas ezt kéri.

Mikortdl indul az eljaras és hogyan zajlik?

Az eljaras attol az idoponttol indul, amikor az eljaras iranti kérelem hidnytalanul megérkezik a békéltetd
testiilet elnokéhez. Az elndk ezt kovetden 8 napon beliil megvizsgalja, hogy a kérelem a testiilet
hataskorébe illetve illetékességébe tartozik-e és amennyiben igen, 60 napon beliilre kitiizi a felek
meghallgatasat vagy pedig ugy dont, hogy mellézi ezt a meghallgatdst. A vallalkozast az elndk az
értesitésben felhivja, hogy irdsban reagéaljon a fogyasztoi panasszal kapcsolatban, tovabba arrél, hogy a
tanacs dontését magara nézve kotelezének fogadja-e el. A vaéllalkozasnak a valaszdhoz csatolnia kell
mindazokat a dokumentumokat, melyek allitasait alatamasztjak. Ha a vallalkozas nem valaszol irasban, a
tanacs a rendelkezésére allo adatok alapjan dont.

Fontos még megjegyezni, hogy a tanics az eljardst a kovetkezd esetekben érdemi dontés nélkiil
megsziinteti:

o afogyaszt6 a kérelmét visszavonja;

o afelek az eljards megsziintetésében megallapodnak;

o azeljaras folytatasa lehetetlen;

e az eljaras folytatasara a tanacs megitélése szerint barmely okbol — ideértve a kérelem
megalapozatlansagat is — nincs sziikség.

o ha megallapithat6, hogy a felek k6zott ugyanabbol a ténybeli alapbol szarmazo6 ugyanazon jog
irant kordbban mas békélteto testiilet eldtt eljarast inditottak, kdzvetitoi eljarast inditottak, per van
folyamatban vagy annak targydban mar jogerds itéletet hoztak.



Koteles-e egyiittmiikodni a vallalkozas a békélteto testiilettel?

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egylittmiikddési kotelezettség terheli. Ennek keretében az
eljaras megindulasardl szolo értesités részére tortént kézbesitésétol szamitott nyolc napon beliil koteles
irasos, a fogyasztd igényének jogossdgat és az iigy koriilményeit, valamint esetlegesen a tanacs
dontésének kotelezésként torténd elfogaddsat, tovabba az allitasait alatdmasztdé tényeket és azok
bizonyitékait tartalmaz6 vélasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szdméra és a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
sz€khelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet mitkddteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megteleld
irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki. Amennyiben a vallalkozds megsérti
egylittmikodési kotelezettségét, a bekéltetd testiilet értesiti a fogyasztovédelmi hatosagot, amely az
egyiittmikodési  kotelezettség megsértését joger6sen megallapitd hatarozataban minden esetben
fogyasztovédelmi birsagot szab ki a vallalkozassal szemben.

Milyen eredménnyel zarulhat a testiilet eljarasa?

A testiilet eljarasanak elsédleges célja az, hogy egyezséget kiséreljen meg 1étrehozni a felek kozott.
Amennyiben ez a kisérlet eredményes ¢€s 1étrejon az egyezség — és az megfelel a jogszabalyoknak — azt a
testiilet hatarozattal jévahagyja.

Ha mégsem sikerlil az egyezség létrejotte, akkor tovabbi két eset lehetséges: a testiilet kotelezd
hatarozatot hoz, vagy ajanlast tesz.

Mi a kiilonbség a kotelez6 hatarozat és az ajanlas kozott? Mitél fiigg, hogy a testiilet melyik dontést
hozza?

A kiilonbség abban all, hogy a véllalkozas az eljaras kezdetekor vagy az eljardsban barmikor, egészen a
dontés meghozatalaig nyilatkozik-e ugy, hogy elfogadja a testiilet dontését magara nézve kotelezonek. Ha
van ilyen nyilatkozat, akkor kotelezd hatarozat sziilethet, ha nincs, akkor ajanlast hoz. Mindkét esetben
feltétel természetesen, hogy a testiilet megalapozottnak talalja a fogyaszto kérelmét.

Lehetséges még az is, hogy a vallalkozads az eljarast megelézen tesz egy altalanos aldvetési
nyilatkozatot. Ezt vagy a székhelye szerinti békéltetd testiiletnél vagy a Magyar Kereskedelmi ¢€s
Iparkamaranal teheti meg irasban. Ebben a vallalkozés azt vallalja, hogy a békéltetd testiileti eljarasnak
illetve, amennyiben ebben az eljardsban egyezség nem sziiletik, akkor a meghozott hatarozatnak aldveti
magat. Sajnos a kamarak adatai alapjan kevés vallalkozas élt azzal a lehetségével, hogy ilyen altalanos
alavetési nyilatkozatot tegyen.

Meg kell még emliteni, hogy a testiilet hatarozata vagy ajanlasa nem fosztja meg a fogyasztot azon
jogéatol, hogy vités ligyét birosag elé vigye.

Van lehetdoség jogorvoslatra a testiilet dontésével szemben?

Igen, a kotelezd hatarozat €s az ajanlas hatalyon kiviil helyezését lehet kérni a dontést hozo testiilet
székhelye szerint illetékes torvényszektdl. Erre mindkét félnek a dontés kézbesitésétdl szamitott 15 napon
beliil van lehetdsége.



Mind a fogyasztdé mind a vallalkozas, akkor kérheti a hatalyon kiviil helyezést, ha

e atanacs nem a torvényben meghatarozott 0sszetételben jart el vagy;

e cljarasa nem felelt meg a torvény eldirasainak vagy;

o ha atestiilet olyan ligyben hozott dontést, amely nem tartozik a hataskorébe vagy;

o ha a kérelmet meghallgatas kitlizése nélkiil el kellett volna utasitani, mivel a felek kozott
ugyanabbol a ténybeli alapbol szarmazo6 ugyanazon jog irant korabban mas békélteto testiilet elott
eljarast inditottak, kozvetitoi eljarast inditottak, per van folyamatban vagy annak targyaban mar
jogerds itéletet hoztak;

o avallalkozés az ajanlés hatalyon kiviil helyezését a (3) bekezdésben foglaltakon tul - az ajanlas
részére tortént kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil - akkor is kérheti a békéltetd testiilet
székhelye szerint illetékes torvényszektdl, ha az ajanlas tartalma nem felel meg a
jogszabalyoknak.

Ezen feliil a felek kérhetik a testiilettdl, hogy a dontésében esetlegesen eldforduld néveserét, névelirast,
szam- vagy szamitasi hibat illetve egy€b elirdsi hibat javitson ki. Ezt szintén a kézbesitéstdl szamitott 15
napon beliil lehet kérni.

Nem egyértelmii szamomra, hogy mit tartalmaz a testiilet dontése. Mit tehetek?

Ismét 15 napos a hataridd, melyen beliil kérhetd, hogy a testiilet a kdtelezd hatdrozat vagy az ajanlas
meghatarozott részére adjon értelmezést. Amennyiben a testiilet ezt indokoltnak tartja, 8 napon beliil
megadja az értelmezést, mely a dontés részéve valik.

A vallalkozas nem teljesiti a testiilet ajanlasat. Hova fordulhatok?

Ebben az esetben a testiilet a vita rovid tartalméat és az eljarasanak eredményét nyilvanossagra hozhatja.
Erre leghamarabb az ajanlas vallalkozas részére tortént kézbesitésétdl szamitott 60 nappal van lehetdség.
A testiilet nem hozza nyilvanossagra a fogyaszto nevét.

A vallalkozas nem teljesiti a testiilet kotelezo hatarozatat. Hova fordulhatok?

Ha kotelezésben meghatarozott teljesitési hataridd eltelt és a vallalkozds nem teljesitette az abban
foglaltakat, a fogyaszt6 a birdsdghoz fordulhat, mely testiillet — amennyiben minden feltétel adott —
végrehajtasi zaradékkal latja el a békéltetd testiilet kotelezését. Erre van lehetdség akkor is, ha a
vallalkozas a 1étrejott egyezséget nem teljesiti.

Fontos, hogy a fogyasztonak nem csak joga az, hogy segitséget kérjen abban az esetben, ha a vele vitdban
allo vallalkozas nem teljesiti a békéltetd testiilet eljarasdban hozott dontést, hanem kotelessége is jelezni a
nemteljesitést a testiiletnek.

A békéltetd testiileti eljaras fogyasztok szamara taldn leglényegesebb jellemzdje, hogy az eljaras
ingyenes. Fizetési kotelezettsége a fogyasztonak esetlegesen akkor allhat fenn, ha a testiilet nem a
fogyaszto javara dont, mivel ebben az esetben a fogyasztd viseli az eljaras koltségét.



